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W ostatnich 5 latach rosnaca gospodarka cyfrowa miala kluczowy wklad w rozwoj
gospodarczy 10 krajow w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, nazywanych

Cyfrowymi Challengerami, w tym Polski. To juz trzeci raport w ktorym sprawdzamy
potencjal cyfryzacji w regionie.

wrzesien 2022 r.
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Trzy glowne czesSci skladowe gospodarki cyfrowej to handel cyfrowy, ICT oraz
wydatki offline na cele cyfrowe

o

Wydatki offline
na cele cyfrowe

Technologie informacyjne i komunikacyjne, czyli warto$¢ wydatkow
instytucji rzgdowych i przedsiebiorstw ze wszystkich branz w
obszarze technologii teleinformatycznych, telekomunikacyjnych i
mediéw, przeznaczanych na sprzet, oprogramowanie,
infrastrukture i ustugi powigzane

Wartos¢ wydatkow konsumentow i matych przedsiebiorstw na
zakupy offline w obszarze sprzetéw cyfrowych (np. komputery,
smartfony, infrastruktura informatyczna, ustugi chmurowe itp.)

Wartos¢ wydatkow konsumentéw i matych przedsiebiorstw na
zakupy towarow i ustug online, w tym:

» Towary: Urzadzenia AGD i elektronika, odziez, produkty
medialne, artykuty osobiste, produkty spozywcze

» Ustugi: Restauracje, aktywnosci, transport, hotele i
zakwaterowanie
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Tempo wzrostu gospodarki cyfrowej w regonie znaczaco przewyzszylo nie tylko
wzrost PKB wsrdod Cyfrowych Challengerow, ale takze tempo rozwoju gospodarki
cyfrowej wsrod krajow Europy Polnocnej i Zachodniej
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Wskaznik wzrostu gospodarki cyfrowej jest znacznie wyzszy niz tempo wzrostu PKB
W regionie

Gospodarki Cyfrowych Challengeréw, 2017-2021
mid EUR
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Zrédto: Analizy McKinsey, Globalna mapa ptatnosci (autorstwa McKinsey), Euromonitor, IDC, Bank Swiatowy
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W 2021 r. gospodarka cyfrowa w Europie Srodkowo-Wschodniej przekroczyla
zalozenia scenariusza podstawowego o 17 miliardow EUR. Polska, ma najwieksza
gospodarke cyfrowa w regionie, warta 44 mld euro w 2021 r.

Wartos¢é gospodarki cyfrowej

mld EUR
Cyfrowi Challengerzy Polska
Scenariusz 122.6
aspiracyjny
Q/
Scenariusz
bazowy

\%

2017 2019 2021 2025 2030

2017 2019 2021 2025 2030

Source: Eurostat, Euromonitor, McKinsey analysis
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Wzrost gospodarki cyfrowej w Polsce jest w duzej mierze wynikiem rozwoju handlu
cyfrowego, jednak dalszy rozwo6j moze zaleze¢ od rozwoju ICT, ktory moze
odpowiadac¢ za 76 proc. wzrostu do 2030 r

Gospodarka cyfrowa w Polsce, 2017-2030

mid EUR Wzrost (CAGR), % Procentowy udziat
gospodarki cyfrowej
2017-2019 2019-2021
w PKB, %, 2021
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cyfrowa per capita,
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Wydatki na cele cyfrowe 28,9 39 14,3
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Zrédto: Globalny model ptatno$ci McKinsey, Euromonitor, analizy McKinsey
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Wartos¢ handlu cyfrowego podwoila sie od 2017 roku osiagajac 27 mld euro w
2021 r., a udzial handlu cyfrowego w obrotach ogélem stanowil 17%

Polska: ewolucja handlu cyfrowego, 2017-21 CAGR
mid EUR 2017-2019 2019-2021

9 ) Udziat handlu cyfrowego
w obrotach detalicznych ogotem
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Zrédto: Globalny model ptatno$ci McKinsey, Euromonitor, analizy McKinsey
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Przyspieszenie cyfryzacji niesie ze soba wieksza odpornos¢ na kryzysy. Kraje o
wiekszej cyfryzacji odnotowaly sSrednio mniej powazne spowolnienie gospodarcze
podczas pierwszych fal pandemii COVID-19

Wzrost PKB, 2019-2020
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Sektor prywatny oraz publiczny jak rowniez mieszkancy powinni dziala¢ wspolnie by
przyspieszy¢ wzrost digitalizacji w regionie

Podsumowanie 10 gtéwnych rekomendacji

Sektor publiczny Przedsiebiorstwa
Promocja miedzynarodowej wspotpracy i handlu Llﬂ Wieksza koncentracja na kliencie cyfrowym
Budowa jednolitego srodowiska cyfrowego dla przedsiebiorstw w Przedefiniowanie podejscia wielokanatowego
regionie CEE Personalizacja, ktéra dziata
Popularyzacja dzielenia sie dobrymi praktykami Polaczenie CX z odpowiednia forma
Wsparcie innowacji Gwarancja najwyzej jakosci obstugi klienta
Wsparcie cyfryzacji sektora prywatnego Tworzenie wartosci z cyfrowych ekosystemow

Wsparcie cyfryzacji MSP st dee

Poprawa mozliwosci finansowania na wstepnym etapie . Ce "
dziatalnosci start-upow Wdrazanie sztucznej inteligencji

Gwarancja wspierajgcego otoczenia regulacyjnego Nowy wymiar cyberbezpicczenstwa

Wykorzystanie danych do wywotywania wptywu w biznesie
Wzmacnianie talentéw cyfrowych Rozwdj kapitatu ludzkiego

Wsparcie dla odbudowy popademicznego spadku ksztatcenia

. . ; Dopracowanie wielokanatowego tancucha dostaw
Wzmocnienie programéw nauczania podstawowego

Promocja cyfrowego uczenia sie przez cate zycie Wzrost sprzedazy eksportowej
Wsparcie cyfryzacji w sektorze publicznym Osoby fizyczne
Skuteczna transformacja cyfrowa i zarzadzanie

Zaangazowanie w proces uczenia sie przez cale zycie i
inwestycje w kompetencje cyfrowe

Przyspieszenie wdrozenia cyfrowych ustug publicznych

Wzrost cyfryzaciji w sektorach publicznych
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Raport dostepny jest na mckinsey.com/pl

Polska, z najwiekszg gospodarkg cyfrowg w regionie,
wartg 44 mld euro w 2021 r. odnotowata znaczne
przyspieszenie wzrostu cyfrowego w ostatnich dwéch
latach.

Gtownym motorem tego przyspieszenia byt handel
cyfrowy, ktory stanowit 60% gospodarki cyfrowej w
ubiegtym roku.

Zeby utrzymaé tempo wzrostu handlu cyfrowego,
warto skupi¢ sie na szerokiej ofercie i dostepnosci
produktéw, wygodzie klientow, innowacjach oraz
bezpieczenstwie, ktére zapewnia zaufanie klientow

Przyspieszona cyfryzacja moze przynie$s¢ dodatkowe
78 miliardow euro PKB Polski do 2030 roku i stanowic
ponad 9% PKB.

ICT moze odpowiadac za 75% wzrostu gospodarki
cyfrowej do 2030 roku.

Przyspieszenie cyfryzacji niesie ze sobg wiekszg
odpornosc na kryzysy.






